
受付日付

令和５年度
(福)敬和会 まりあ保育園 苦情・意見

１２月

苦情内容

持ち帰った汚れ物袋が破れていた。個人の物なので一言言って欲しかった。

対応

帰りに袋をしまう時には破れている部分を確認できなかったことを伝えながら謝罪をし、

今後は荷物をしまう時や荷物を出す時には確認をすることを伝える。


